ДОГОВОР

купли –продажи туристского продукта

	г. Москва
	
	«___» _____________________ 2006 г.

	
	
	

	ООО «РигмаТур.ру» именуемое в дальнейшем  «Компания», в лице генерального директора Волкова С.И., действующего на основании Устава и лицензии ТК 0000720, с одной стороны, и __________________

______________________________________________ именуемый (ая) в дальнейшем «Турист», руководствующийся законодательством РФ, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Компания обязуется передать в собственность, а Турист принять и оплатить на условиях настоящего договора туристский продукт –право на тур (круиз, путешествие) в ________________________________ 

по маршруту:  _________________________________
______________________________________________

на период с «___» _________________по «___» ____________________ 2006 г. с предоставлением следующего комплекса услуг:  авиабилеты _______;  отель (теплоход)  _____________________________, тип номера (каюты) _________________, питание ____________________; экскурсии ______; виза ____; медицинское страхование ______; трансфер ______; 
другое _______________________________________; стоимостью  __________________________________

Туроператором по данному туру является: ______________________________________________

Документом, подтверждающим факт передачи туристского продукта является туристская путевка по форме ТУР-1. Документом, устанавливающим право Туриста на услуги, входящие в состав тура и подтверждающим факт их оказания, является туристский ваучер.

Туристская путевка и туристский ваучер являются неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №1, 2). Туристская путевка выдается при заключении настоящего договора и полной оплате тура. Туристский ваучер выдается с пакетом документов накануне дня начала путешествия или в аэропорту.

Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами.

День окончания тура (круиза, путешествия) в соответствии с п.1.1. является днем окончания действия настоящего договора.

1.2. Для подтверждения заказанных услуг Компании может потребоваться до 3 рабочих дней, в течении этого времени при отказе Туриста от тура действует пп. 5.6. настоящего Договора.

1.3. Компания может отменить поездку в случае, если не набрано соответствующее число туристов, необходимое для проведения экскурсионного тура.

2. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. При указании цены в долларах США или евро, оплата производится в рублях по курсу ЦБ на день оплаты  + 1%   при   наличном  расчете,  и  + 2%   при 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. Компания несет ответственность перед Туристом при условии выполнения Туристом требований настоящего договора.

5.2. В случае непредоставления указанных в
настоящем договоре туристских услуг Компания обязуется возместить туристу 100% стоимости заказанных и оплаченных услуг

5.3. Компания не несет материальной ответственности за действия официальных органов РФ и иностранных посольств, препятствующих выезду туриста, а также за изменение сроков оформления въездных виз в посольствах иностранных государств.

В этом случае, полученные Компанией средства возвращаются туристу за вычетом фактически понесенных Компанией затрат.

5.4. Компания не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы.

Компания не несет ответственности в случае изменения программы туристской поездки по причинам, находящимся вне сферы влияния Компании, как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технических поломок и механических повреждений самолетов, закрытия аэропортов, отмены автобусного и паромного сообщения и т.п.

В случае отмены или изменения времени отправления авиа и круизных лайнеров и связанные с этим изменения программы туристской поездки, ответственность перед туристами несут перевозчики в соответствии с Правилами перевозки пассажиров,  указанными   в  авиа  (круизном)   билете,   который является Договором перевозки между перевозчиком и Туристом. 
	
	безналичном расчете.

3. ИНФОРМАЦИЯ О ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВАХ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

3.1. Перед подписанием настоящего договора Турист был ознакомлен с Каталогом и другими печатными материалами по предлагаемому путешествию, в которых содержится информация об отелях, программе пребывания и маршруте следования, об условиях безопасности туристов, о правилах въезда в страну пребывания и правилах пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды и т.п

3.2. Турист на момент подписания настоящего договора ознакомлен с санитарно –эпидемиологическими правилами нахождения в стране предполагаемого путешествия.

3.3. На момент подписания настоящего договора Турист ознакомлен с полной информацией о потребительских свойствах туристского продукта и принимает эту информацию.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Компания обязуется осуществить необходимую деятельность по формированию туристского продукта, указанного в настоящем договоре.

4.1.1. Обязана информировать туриста о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков, консульских и т.п. учреждений.

4.1.2. Обязана оформить пакет документов (авиабилет, ОЗП с визой, медстраховку, ваучер).

4.1.3. Передать оформленные документы туристу накануне даты начала поездки или в аэропорту за 2 часа до вылета.

4.2. Турист обязуется во время совершения путешествия, включая транзит, соблюдать законодательство страны временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания.

Соблюдать таможенные и иммиграционные правила въезда в страну временного пребывания и в страны транзитного въезда.

Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности и личной гигиены.

4.3. В случаях неподтверждения заказанных услуг, указанных в п. 1.1. Компания вправе предложить Туристу новые варианты. В случае согласия Туриста на такие изменения турпродукта устное согласование является законным и не требует заключения нового Договора, который заключается позднее. 

5.5. Турист несет полную ответственность за правильность указанных им в договоре паспортных данных, за подлинность и достоверность документов, предоставленных им для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справки, доверенности и т.п.)

5.6. При отказе от туристской поездки с Туриста удерживается штрафные санкции, составляющие:

- в срок более 30 дней до поездки -50 у.е. на человека;

- в срок от 30 до 16 дней -30 % стоимости тура;

- в срок от 15 до 8 дней -50 % стоимости тура;

- в срок от 7 дней и менее -100 % стоимости тура.

На праздничные и другие особые даты, а так же на круизы действуют особые условия аннуляции туров, устанавливаемых туроператором.

При отказе от отеля, забронированного по системе GTA, после получения визы – штрафные санкции 100%.

5.7. В случае нарушения Туристом действующих правил проезда и провоза багажа; причинения ущерба имуществу авиаперевозчика и владельцам отелей, штрафы взимаются с Туриста в размерах, предусмотренных действующим законодательством.

5.8. В остальных, неоговоренных в данном Договоре, случаях действуют правила, предусмотренные Гражданским Кодексом РФ.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, возникающих в ходе исполнения договора путем переговоров. В случае невозможности прийти к соглашению в результате переговоров споры решаются в судебном порядке.

6.2. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания договора.


______________________________________________________________________________________________
Договор составлен и подписан в двух экземплярах. 

Приложение №1 Турпутевка (форма ТУР-1), Приложение №2 Ваучер (выдается с пакетом документов)ъ

	КОМПАНИЯ

ООО "РигмаТур.ру"

Юридический адрес: 129128 г. Москва, пр. Кадомцева д.13 стр.1

Фактический адрес: 107996 Москва, ул. Садовая-Черногрязская, д.8 офис 109
ИНН 7716522339, КПП 771601001. 

Р/с 40702810250320506901 в АКБ «Промсвязьбанк» (ЗАО), к/с 30101810600000000119, БИК 044583119. 

Код ОКПО 76436651, код по ОКВЭД 63.3, 63.30.1.

Тел. 747-2411, 207-3317, 207-6101,  тел/факс 207-3346 

E-mail  tour@rigmatour.ru, www.rigmatour.ru



Ген. директор __________________Волков С.И.


	
	ТУРИСТ

Фамилия, имя, отчество: ___________________________

________________________________________________

Паспортные данные _________№__________________

Адрес _________________________________________

_______________________________________________

Телефоны______________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

E-mail _________________________________________

С  условиями  настоящего  договора  ознакомлен  (а)

и связанные  с ним  обязательства  на себя принял(а).

Я уполномочен(а) выступать от имени всех туристов. 

От них и своего имени:

Подпись_____________________________________


МП

Источник _________________________

